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Ref.: Expte. Nº 15658/17.- 
 
EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE ESCOBAR 
SANCIONA CON FUERZA DE 
 

 

 

O R D E N A N Z AO R D E N A N Z AO R D E N A N Z AO R D E N A N Z A    

 
 
 
 

Artículo 1º: Toda empresa o entidad, pública o privada, prestadora de servicios, que 
ofrezca: telefonía fija o móvil, distribuidoras de energía eléctrica o de gas natural por 
red, operadores de televisión por cable o de internet, casas de cambio de moneda 
extranjera, cajas de crédito, financieras, bancos nacionales o extranjeros, y todo lo  
relacionado a la atención al público que no se encuentre específicamente 
determinado por esta ordenanza, en las cuales sus clientes deban realizar 
personalmente trámites, reclamos o pagos, deberán garantizar en sus lugares de 
atención al público, los espacios necesarios y las cajas de cobro y boxes de atención 
mínimos, de manera que sus clientes permanezcan dentro de sus locales, quedando 
expresamente prohibido por esta ordenanza, que personas esperen fuera del local 
habilitado. 
 
Artículo 2º: A partir de la sanción de la presente ordenanza, todo local destinado a la 
atención de sus clientes por parte de empresas nombradas en el Artículo 1º, deberá 
tener un mínimo de doscientos (200) metros cuadrados para obtener ser habilitado 
para lograr desarrollar su actividad. 
 
Artículo 3º: Dentro de los metros cuadrados solicitados en el artículo 2º, se deberá 
incluir un mínimo de dos (2) cajas de cobros o pagos y dos (2) boxes de atención para 
trámites o reclamos, y un espacio para permitir la espera de un mínimo de treinta (30) 
personas sentadas e igual cantidad mínima de individuos parados. Deberán contar 
obligatoriamente con un baño destinado al uso exclusivo de los clientes que 
permanezcan en espera de ser atendidos. 
 
Artículo 4º: Quienes se encuentren dentro de lo reglamentado en el Art. 1º de la 
presente Ordenanza y desarrollen su actividad en un primer piso o superior o en un 
subsuelo o inferior, en los cuales su acceso sea por escaleras, deberán contar 
obligatoriamente con un ascensor destinado a las personas con movilidad reducida, 
embarazadas y/o de la tercera edad. 
 
Artículo 5º: El Departamento Ejecutivo procederá a realizar un relevamiento de todas 
las entidades o empresas designadas en el artículo 1º a los efectos de notificarlas para 
proceder a la adecuación de sus instalaciones en un plazo máximo de doce (12) 
meses a quienes resulten propietarios, y al momento de la finalización de su contrato de 
alquiler a quienes resulten inquilinos, a partir de la sanción de la presente ordenanza, 
notificándolas que de, no realizar las modificaciones impuestas por la presente 
ordenanza, procederá al quite de la habilitación para el funcionamiento del local 
respectivo. 
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Artículo 6º: Comuníquese al Departamento Ejecutivo a sus efectos. 
 
 
- - - - - - DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE,  
- - - - - - EN BELEN DE ESCOBAR, A LOS DOCE DÍAS DEL MES DE ABRIL  DE DOS MIL 
- - - - - - DIECISIETE. 
 
Queda registrada bajo el Nº 5420/17.- 

 
FIRMADO: PABLO RAMOS (PRESIDENTE) – LUIS A. BALBI (SECRETARIO LEGISLATIVO) 
 

 


